
¿Necesita ayuda para pagar 
sus facturas de agua?

El Departamento de Servicios Sociales de Virginia se ha asociado con las empresas de servicios públicos locales 
para distribuir fondos para ayudar a los hogares de bajos ingresos a pagar sus facturas de agua y aguas residuales.

LIHWAP (Programa de asistencia de agua para hogares de bajos ingresos) está disponible para ayudar a los hogares 
elegibles que tienen dificultades para pagar sus facturas de agua y aguas residuales vencidas.

El Departamento de Servicios Sociales de Virginia se ha asociado con Promise para distribuir fondos LIHWAP a 
través de empresas de servicios públicos locales.

Elegibilidad
Los hogares elegibles deben:

●Tener una factura de agua o alcantarillado vencida

●Tener un ingreso familiar bruto por debajo del 150 % del nivel federal de pobreza

Es posible que los hogares que reciben asistencia a través de LIHEAP, SNAP, TANF, SSI y programas para veteranos
con verificación de recursos ya sean elegibles por ingresos para LIHWAP.

Todos los solicitantes deben cumplir con los requisitos de elegibilidad de ingresos y no financieros para LIHWAP.

Cómo aplicar
En línea: www.virginialihwap.com

Teléfono: 1-888-373-9908

Asistencia con la aplicación está disponible comunicándose directamente 
con Promise entre las 7 a. m. y las 7 p. m. de lunes a sábado.

Para obtener más información, escanee el código QR a continuación.


